GP PATIENT SURVEY

Sobre o inquérito

Porque estamos a realizar este inquérito?

O GP Patient Survey foi concebido para dar aos pacientes a oportunidade de
comentar sobre a sua experiéncia no seu GP e outros servigos do NHS locais.

O inquérito coloca perguntas sobre as suas experiéncias no seu GP local e outros
servicos locais do NHS, e inclui perguntas sobre a sua saude geral. Ira incluir questdes
sobre uma série de temas, tais como a facilidade ou dificuldade de contactar o seu
GP, a qualidade dos cuidados recebidos dos profissionais de salde e a experiéncia
dos servicos do NHS quando a unidade de saude do seu GP esta fechada. O inquérito
também incluira questdes sobre a experiéncia dos servi¢cos dentarios e farmacéuticos
do NHS.

As respostas que recebemos ajudam o NHS a melhorar os servigos de saude locais
para pessoas como o0 utente e a sua familia. E importante saber a sua experiéncia,
mesmo que nao tenha visitado o seu GP recentemente, ou que ja tenha participado
num inquérito.

Quem é o autor deste estudo?

A Ipsos, uma agéncia independente de estudos, esta a realizar o inquérito em nome
do NHS England.

Porque € que fui convidado(a) a participar?

Foi convidado(a) porque foi selecionado(a) aleatoriamente entre adultos registados
com um GP em Inglaterra. Cerca de 2,5 milhdes de utentes com mais de 16 anos e
registados com um GP na Inglaterra foram selecionados para receber o GP Patient
Survey este ano.

Porque € que recebi uma mensagem de texto? Isto € legitimo?

Enviamos mensagens de texto como um lembrete para participar no inquérito, sempre
que tivermos um numero de telemével. As mensagens sao enviadas a partir do ‘GP
Survey’ Survey’ ou ‘NHS GP Patient Survey’ dependendo do seu fornecedor de
telecomunicacdes ou do seu dispositivo. Cada mensagem de texto contém uma
ligagéo unica. Isto ira permitir-lhe participar sem ter de introduzir o seu codigo de
acesso pessoal.
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We recently sent you a letter
about your experience of
your GP practice. Please
click on the link to give
feedback via the NHS GP

Patient Survey: https:/tx.vc
[r/4ivbr/28Vfi7/7SQaQwh
You don't need to enter your
log-in details. Any questions?
Please call Freephone 0800
819 9135. Thank you.

Também poderé receber uma mensagem de texto, com uma ligagéo Unica para uma
carta eletrénica, a convida-lo(a) a participar no inquérito. Desta forma, pode participar
online sem ter de introduzir o seu cédigo de acesso pessoal. Este é um exemplo de
uma dessas mensagens de texto:

Podera também receber uma mensagem de texto com uma ligacédo exclusiva para
uma carta eletrénica que o convida a participar no inquérito. Isto também lhe
permitird participar online sem ter de inserir 0 seu codigo de acesso pessoal.

Porque € que este inquérito esta a ser realizado novamente?

O GP Patient Survey permite aos pacientes darem feedback sobre as suas
experiéncias e preferéncias em relagcédo ao atendimento e servi¢os prestados pela
unidade de saude do seu GP. Realizamos o GP Patient Survey todos 0s anos para
acompanhar as mudancas ao longo do tempo e monitorizar a qualidade dos servicos.
O inquérito ird ajudar o NHS a melhorar as unidades de saude do seu GP e outros
servigos locais do NHS, para satisfazerem melhor as suas necessidades.

Mesmo que tenha participado no inquérito no ano passado, é importante ouvirmos
acerca das suas experiéncias mais recentes.

Quem devo contactar se ndo quiser participar?

A participacdo é completamente voluntaria. Esperamos que participe, pois isso dar-
nos-a a melhor imagem possivel das experiéncias das pessoas nas unidades de
saude dos seus GP e noutros servicos locais do NHS.

Se néo pretender receber quaisquer lembretes acerca deste inquérito, contacte a linha
de ajuda do inquérito da Ipsos, através do numero gratuito 0800 819 9143 (de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 21h00; e ao sabado, das 10h00 as 17h00). Pode
também enviar um e-mail a Ipsos para GPPatientSurvey@ipsos.com.

Tenha o seu codigo de acesso a mao. Ira encontra-lo no meio da carta.
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Tenho uma reclamacédo sobre a unidade saude do meu GP que néo estéa
abrangida no inquérito. Como posso efetuar a minha reclamacgao?

A Ipsos nado podera ajuda-lo(a) com qualquer outro esclarecimento ou reclamacao que
possa ter em relacdo ao seu médico(a), enfermeiro(a) ou unidade de saude de GP. A
Ipsos esta apenas a gerir o GP Patient Survey, em nome do NHS England.

Se quiser fazer um comentario sobre a unidade de saude do seu GP, pode fornecer
feedback por escrito de outras formas. Por exemplo, a unidade de saude do seu GP
deve oferecer o Friends and Family Test (FFT), que Ihe permite deixar comentarios
sobre a sua experiéncia. Também pode dar feedback sobre os servigos que recebeu,
publicando comentarios em sites, incluindo o site do NHS e o Care Opinion. Podera
encontrar mais informagdes sobre como dar feedback no site do NHS England em:
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/.

Se desejar deixar alguma reclamacao sobre o servi¢o ou cuidados prestados pelo seu
médico ou unidade de saude de GP, pode optar por apresentar a reclamacao
diretamente ao centro de saude ou a entidade responsavel pelo tratamento, que € a
organizacao que paga o servigco ou cuidados que recebeu. No caso dos servi¢os do
GP, a entidade responsavel é a Integrated Care Board (ICB) local. Normalmente, a
unidade de saude podera resolver o problema localmente. Se desejar apresentar a
reclamacao ao seu ICB local, pode saber como contacta-lo neste website: NHS
England » Contact your local integrated care board (ICB).

Podera obter mais informacdes sobre a apresentacao de reclamacdes no seguinte
website: NHS England » Feedback and complaints about NHS services

Posso ver os resultados do estudo?

Sim. Os resultados do estudo séo publicados e podem ser vistos em www.gp-
patient.co.uk.
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Preencher o questionario:

Tenho de responder as perguntas todas?

Responder a qualquer uma destas perguntas, incluindo as perguntas
demograficas da seccao “Sobre si”, € completamente voluntario, por isso néo
tem de o fazer. No entanto, esperamos que responda ao maximo possivel,
porque nos dara uma ideia clara das suas experiéncias.

O inquérito online saltara automaticamente algumas perguntas que nao sao
relevantes para si, com base nas suas respostas anteriores. Se participar no
inquérito em formato de papel, siga cuidadosamente as instrucdes.

Ponho um visto ou um x na caixa?

Pode p6r um visto ou um X na caixa para a resposta que se assemelhar mais
com a sua opinido ou experiéncia.

O que acontece se eu precisar de ajuda para participar no inquérito?

A Ipsos esta a oferecer um namero de telefone para os utentes que precisem de
ajuda a participar no inquérito. Ligue para o nimero 0800 819 9135 entre as
8h00 e as 21h00 durante a semana, ou aos sabados entre as 10h00 e as 17h00.

Os pacientes que preferirem ndo preencher o questionario em papel, podem
participar online através do link www.gp-patient.co.uk/survey (quando o inquérito
estiver disponivel). Tenha em atencdo que apenas uma resposta por paciente
podera ser aceite.

O que é o simbolo BSL na primeira pagina do questionario?

O simbolo BSL na primeira pagina do questionario é o logétipo para British Sign
Language.

A British Sign Language (BSL) é a forma mais comum de lingua gestual na
Inglaterra. A BSL tem a sua prépria estrutura gramatical e sintaxe, e ndo é
dependente ou parecida com inglés falado.

Também estaréo disponiveis mais informagdes sobre o GP Patient Survey e
uma versao online do inquérito em British Sign Language atraveés do BSL User

page.

Cometi um erro a preencher o questionario. O que fago?
Independentemente de qualquer erro, gostariamos que nos enviasse 0 seu

guestionario completo. Basta preencher a caixa de resposta incorreta e, em
seguida, assinalar cuidadosamente a caixa correta.
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Perdi o meu questionério; podem enviar-me outra cépia?

Em fevereiro, enviaremos o questionario em papel a todas as pessoas que foram
convidadas a participar, mas que ainda nao o fizeram. Se perder o seu
guestionério apods este periodo, pode participar online; envie-nos um e-mail para
GPPatientSurvey@ipsos.com para pedir o seu codigo de acesso e envia-lo-
emos via e-mail. Isto poderd demorar alguns dias uma vez que todos os cédigos
de acesso sdo guardados em seguranca.

Podera também receber mensagens de texto a convida-lo a participar no
inquérito. A maioria das mensagens de texto contém uma ligagao unica que lhe
permite participar online, sem a necessidade de introduzir o seu cédigo de
acesso. Algumas mensagens de texto incluirdo uma ligagéo para uma carta-
convite, que podera visualizar online, explicando como participar no inquérito.

Se precisar de ajuda adicional para participar, ligue para o 0800 819 9135, das
8h as 21h, de segunda a sexta-feira, ou das 10h as 17h, aos sabados.

O(a) meu/minha esposo(a)/amigo(a)/outra pessoa pode participar por mim?

O inquérito faz perguntas acerca das experiéncias das pessoas cujo nome esta
na carta. Portanto, embora possa pedir ajuda a outra pessoa para preencher o
guestiondrio, apenas devera dar respostas acerca da sua experiéncia.

Posso responder sobre a minha experiéncia ao contactar um GP em nome
de outra pessoa?

Sim, mas apenas numa parte do inquérito. A maioria das questdes do inquérito
referem-se as suas experiéncias. Na seccéo intitulada "O seu ultimo contacto”
(questdes 8 a 16), € possivel responder a questdes sobre ocasifes em que
contactou o posto para si ou em nome de outra pessoa.

Além disso, na secg¢ao intitulada “Quando a unidade de salude do seu GP esta
fechada” (questdes 33 a 36), também é possivel responder a questdes sobre
ocasifes em que contactou ou recorreu a um servico do NHS (para si ou em
nome de outra pessoa) porque a unidade de saude do seu GP ja se encontrava
fechada.

No entanto, as restantes perguntas devem ser respondidas apenas com base na
sua experiéncia.

Posso ajudar alguém a participar no inquérito?
Sim, se um(a) amigo(a) ou familiar precisar da sua ajuda para participar no

inquérito, pode oferecer-se para ajudar. Mas as respostas devem ser apenas
acerca das experiéncias deles/delas.
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Posso preencher o inquérito em nome de outra pessoa?

Se alguém precisar da sua ajuda para preencher o inquérito, pode oferecer
ajuda. Mas as respostas devem referir-se apenas a sua experiéncia.

Se o seu familiar ou amigo(a) néao tiver capacidade para participar, pode
preencher o inquérito em seu nome, se ele(a) lhe tiver dado autorizagéo para o
fazer. Responda apenas a todas as perguntas sobre a sua experiéncia, incluindo
as perguntas demograficas no final do inquérito.

A Ipsos também disponibiliza uma linha de apoio gratuita para os utentes que
tém dificuldades ao preencher o questionario. Ligue para 0800 819 9143, de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 21h00, ou aos sabados das 10h00 as 17h00.

Preciso de enviar a carta de volta?
N&o, so precisa de enviar o seu questionario completo no envelope pré-pago.

Eu mudei de unidade de salde a semana passada/o més
passado/recentemente, devo participar no inquérito mesmo assim?

Se tiver mudado de unidade de saude de GP desde outubro de 2024, responda
as questdes sobre a unidade de saude na qual estava registado anteriormente
(questdes relacionadas com a unidade de saude de GP). No entanto, em relacao
as questdes sobre a sua Ultima consulta, pense em qualquer local onde tenha
tido uma consulta de clinica geral. Este local pode ser qualquer local que preste
servicos de clinica geral, como unidades de saude de GP, ou outras instalacdes
como consultorios de GP ou centros de saude.

Nao tive nenhuma consulta na unidade de saude do meu GP no ano
passado, mas recebi uma carta. Devo participar?

Sim, se estiver inscrito numa unidade de saude num GP. Mesmo que nao tenha
marcado recentemente uma consulta com um GP, enfermeiro ou outro
profissional de salde, as suas respostas continuam a ser valiosas para nés. Ha
perguntas no inquérito sobre quando tentou contactar o GP pela Ultima vez e
guando foi a Ultima vez que teve uma consulta de clinica geral. Isso ajudar-nos-a
a perceber se a sua experiéncia € recente ou nao.

Normalmente, quando vou a minha unidade de saude sou atendido(a) pelo
enfermeiro(a) ou outro profissional de satude e ndo o GP (médico(a)). Posso
participar no inquérito?

Sim, ainda pode participar. As perguntas abrangem as suas experiéncias com
todos os profissionais de saude que trabalham no consultério, como enfermeiros,
farmacéuticos ou profissionais de saude mental, assim como GPs. O seu
feedback sobre estas consultas € igualmente valioso para melhorar 0s servigos
clinicos gerais.
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Até quando tenho de participar?

Deve patrticipar o mais rapidamente possivel, tentando sempre que este chegue
as nossas maos antes de 31 de marco de 2025.

N&o recebi um envelope/questionério com a minha carta?

Enviaremos um questionario em papel, em Fevereiro, as pessoas que foram
convidadas a participar, mas ainda nao o fizeram.

Se desejar participar através de um questionario em papel, contacte a equipa da
linha de apoio da Ipsos através do numero de telefone gratuito 0800 819 9135
ou do e-mail GPPatientSurvey@ipsos.com. Certifique-se de que tem o seu
codigo de acesso de 12 caracteres.

Se tiver um questionario (mas sem envelope), coloque-o num envelope
preenchido apenas com “FREEPOST GP PATIENT SURVEY”. Nao precisa de
selo.

Também pode participar no inquérito online em www.gp-patient.co.uk/survey
(quando o inquérito abrir). Se tiver perdido o seu codigo de acesso, envie um e-
mail para_GPPatientSurvey@ipsos.com com o seu pedido, e iremos enviar-lho.
Podera demorar alguns dias, uma vez que todos os codigos de acesso sao
guardados em seguranga.
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Responder ao questionario online:
Posso preencher o questionério online?

Sim, pode participar online através da ligacdo www.gp-patient.co.uk/survey. Tera
de introduzir o seu cédigo de acesso. O codigo de acesso esta impresso no meio
da sua carta. No entanto, tenha em atenc@o que apenas uma resposta por utente
podera ser aceite.

Perdi o meu c6digo de acesso, que é necessario para preencher o inquérito
online. Posso recebé-lo novamente?

Se tiver perdido o seu cédigo de acesso, envie um email para
GPPatientSurvey@ipsos.com com o seu pedido e envia-lo-emos. Poderéa
demorar alguns dias, uma vez que todos os cddigos de acesso sdo guardados
em seguranca.

Em alternativa, pode aguardar até receber a proxima carta de lembrete ou
mensagem de texto, que serdo enviados para todas as pessoas que nao tiverem
respondido ao inquérito. O seu codigo de acesso estard impresso na carta.

Onde posso encontrar o codigo de acesso para participar online?

O seu cbdigo de acesso tem 12 caracteres e tem este aspeto na sua carta ou
guestionario: XXXX-XXXX-XXXX. Por exemplo, 9N67-MYQK-FPSB. Quando
introduzir o seu codigo de acesso no inquérito online, introduza 4 caracteres em
cada caixa.

Além disso, sdo enviadas mensagens de texto a convidar os pacientes a
participar no inquérito, quando estiverem disponiveis nimeros de telemovel. As
mensagens de texto conterdo uma ligacéo exclusiva que Ihe permite participar
online sem a necessidade de introduzir o seu codigo de acesso. Algumas
mensagens de texto incluirdo uma ligacdo para uma carta de convite eletronica
gue explica como participar no inquérito.

w e

[INHS |

Dear Ms C Bee,

In early January | sent you a
letter asking you to take partin
a survey to help improve local
NHS services. Taking part will
help you, your family and your
community.

Access code: SHTLJQME- Y724

22 Janwary 2024

Please click on the link for your
invitation letter: hitps://tx.vc/

JAQ/dHsa/7SpAxt

Any questions? Please call

Freephone 0800 819 9135 or go

to www.gp-patient.co.uk/taking

part for more information.

Thank you, :

Dr Neil Churchill jmg
NHS England

AA tove ¢
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Podera também receber um email a convida-lo ou a lembrar-lhe de participar no
inquérito. Este também ir4 conter uma ligagdo Unica para o inquérito online.

O que acontece se concordar em ser contactado novamente no ambito de
outras pesquisas?

Em primeiro lugar, a participacdo em qualquer pesquisa futura é voluntaria.
Recebera sempre informacdes suficientes, com antecedéncia, para o ajudar a
decidir se deseja participar.

Se deu permissao para ser contactado novamente, manteremos os seus dados
de contacto em seguranca durante os préximos dois anos. O NHS England
aprovara todas as pesquisas de acompanhamento planeadas. A NHSE solicitara
a Ipsos que o contacte em seu home para o informar sobre qualquer nova
pesquisa e so partilhara os seus dados com uma organizacao aprovada se lhe
der permissao.

Se é um cuidador e deu autorizagdo para o Office for National Statistics (ONS)
entrar em contacto consigo sobre a sua experiéncia, os seus dados serao
partilhados com eles.

Se concordou em ser contactado sobre pesquisas futuras, os seus dados seréo
removidos em seguranca dos nossos sistemas até abril de 2027. Tem o direito
de mudar de ideias a qualquer momento antes desse prazo.

Se disser “ndo”, nao sera contactado sobre nenhuma pesquisa de
acompanhamento desta pesquisa. Iremos eliminar os seus dados de contacto e
namero do NHS de acordo com a nossa politica de privacidade. Podera ainda
ser contactado sobre a GP Patient Survey ou outras pesquisas no futuro, se for
selecionado aleatoriamente para participar. Para mais informacdes, visite:
www.gp-patient.co.uk/confidentiality.
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Participar:

Porque € que eu ndo recebi um convite para participar? Como € que posso
participar?

O inquérito é enviado a uma sele¢éo aleatdria de pessoas que estéo registadas
num GP em Inglaterra. Para garantir que o inquérito é valido, a Ipsos nédo pode
convidar pessoas que ndo tenham sido selecionadas aleatoriamente para
participar no estudo.

No entanto, o NHS England estd empenhado em ouvir as opinides dos pacientes
sobre os servigos que receberam, e existem outras formas de dar feedback. Por
exemplo, a sua unidade de saude de GP devera oferecer o Teste dos Amigos e
da Familia (Friends and Family Test - FFT) que Ihe permite deixar comentarios
sobre a sua experiéncia. Também pode dar feedback sobre os servicos que
recebeu ao publicar comentérios em websites, incluindo o website do NHS e

Care Opinion.

Em alternativa, pode dar a sua opinido a entidade responsavel pelo tratamento,
que é a organizacao que paga o servico ou 0s cuidados que recebeu. Para os
servicos de GP, deve contactar o seu integrated care board (ICB) local.

N&o estou registado(a) num GP de momento, mesmo assim devo
participar?

Este inquérito esta a ser enviado a pessoas registadas numa unidade de saude
de GP nos ultimos seis meses. Por isso, se se registou numa unidade de saude
durante esse periodo, mesmo que ja ndo se encontre registado(a), podera
participar. Responda as questdes sobre a unidade de saude na qual se registou
durante esse periodo (ou ha maioria desse periodo) em relacao as questbes que
se referem ao seu GP. No entanto, em relacdo as questfes sobre clinica geral,
pense em qualquer local onde tenha tido uma consulta de clinica geral. Esse
local pode ser o seu GP, consultorios de GP ou centros de saude.

N&o tive contacto com o meu GP recentemente; posso participar mesmo
assim?

Sim, pode participar. Se uma questédo nao se aplicar a si, selecione a opcao
“Nao aplicavel” (onde esta estiver disponivel) ou deixe-a em branco. O inquérito
online saltara automaticamente algumas questfes que néo sao relevantes para
si. Se estiver a participar no questionario em papel, incluimos instrucbes de
preenchimento para o(a) ajudar a evitar questdes nao relevantes.

Quem devo contactar se ndo quiser participar?
A participacéo é totalmente voluntaria. Esperamos que participe, uma vez que

isso nos dard a melhor imagem possivel das experiéncias das pessoas com a
unidade de saude do seu de GP e outros servigos locais do NHS.
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Se nao pretender receber quaisquer lembretes acerca deste inquérito, contacte a
linha de ajuda do inquérito da Ipsos, através do numero gratuito 0800 819 9135
(de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 21h00, ou aos sdbados das 10h00 as
17h00). Também pode enviar um e-mail para a Ipsos para
GPPatientSurvey@ipsos.com.

Esteja preparado(a) para apresentar o seu codigo de acesso, que pode
encontrar no meio da carta.

Como contactam as pessoas para participar no inquérito? O inquérito &
legitimo?

Seré& convidado(a) a participar no GP Patient Survey pela Ipsos em nome do
NHS England, uma agéncia de estudos de mercado independente. O presente
inquérito é totalmente voluntario e o convite inicial € enviado por correio. Pode
participar no inquérito online, em papel ou ao ligar para a nossa linha de ajuda
telefénica.

Também podera receber mensagens de texto ou emails a convida-lo(a) ou a
lembra-lo(a) de participar no inquérito. Cada mensagem de texto ou email inclui
uma ligagéo Unica para o inquérito online (a permitir que participe através da
Internet sem ter de inserir o cédigo de acesso) ou para uma carta eletrénica que
disponibiliza informag8es sobre como participar no inquérito.

No inquérito ndo Ihe sera solicitado que forneca quaisquer informacdes de
identificacbes, como o seu nome, morada ou dados bancarios. Ninguém o(a) ira
abordar em casa ou por telefone a pedir que participe no presente inquérito. A
qualquer momento, havera uma série de outros inquéritos a serem realizados ao
mesmo tempo pela Ipsos ou outras empresas de estudos de mercado e, por esta
razao, muitos destes inquéritos poderao colocar perguntas semelhantes aquelas
presentes neste inquérito. Se alguém Ihe disser que esta a ligar ou a visitar
especificamente para Ihe pedir para participar no “GP Patient Survey”,
recomendamos fortemente que néo fale com eles ou os deixe entrar na sua casa
e gue entre em contacto com a policia.

Se tiver alguma questao sobre o inquérito, a Ipsos dispde de uma linha de apoio
gratuita. Ligue para 0800 819 9143 (de segunda a sexta-feira, das 8h00 as
21h00, ou aos sdbados das 10h00 as 17h00).

Por que recebi uma notificacdo da App do NHS?

Podera também receber notificacdes da App do NHS a convida-lo ou lembrar-lhe
de participar no inquérito. Cada notificacdo de candidatura contém uma ligacao
exclusiva para o inquérito online (permitindo-lhe participar online sem a
necessidade de introduzir o seu cédigo de acesso) ou uma ligagéo exclusiva
para uma carta eletrénica que fornece informages sobre como participar.
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Geral:
Quanto custa ligar para um nimero 0800?

Todas as chamadas para os nossos numeros 0800 s&o gratuitas quando
efetuadas a partir de um telefone fixo ou mével normal do Reino Unido.

O que é alpsos?

A Ipsos € uma organizacdo independente de estudos registada, que adere
intransigentemente ao codigo ético de conduta da Sociedade de Estudos de
mercado. A Ipsos UK e MORI, que talvez ja tenha ouvido falar separadamente,
juntaram-se em Outubro de 2005 para formar a segunda maior organizacéo de
estudos de mercado no Reino Unido.

A Ipsos recebeu a nova norma internacional ISO 20252, bem como a norma
internacional para seguranca de informacfes ISO 27001 pelo organismo
acreditado Marketing Quality Assurance (MQA), e somos a primeira agéncia de
estudos do mundo a alcancar ambos as hormas.

Para mais informac@es sobre a Ipsos, aceda a www.ipsos.com/en-uk

GPPS Y19 Website FAQs — Portuguese - Public
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Confidencialidade e protecao de dados:

As informacdes nesta seccao explicam como e por que razdo utilizamos os seus
dados pessoais para o GP Patient Survey. Também referimos os seus direitos e
como entrar em contacto connosco, caso tenha alguma pergunta ou preocupagéo
em relacao a utilizacdo dos seus dados pessoais.

Como obtiveram os meus dados de contacto?

A Ipsos esta a enviar este questionario em nome do NHS England. Os nomes foram
escolhidos aleatoriamente da lista de utentes do NHS que estéo registados com um
GP (médico de clinica geral). O NHS England partilhou uma quantidade limitada dos
seus dados pessoais para que a Ipsos possa convida-lo(a) a participar neste
inquérito. Estes dados incluem:

e O seu nome e morada

o O coédigo da unidade de saude do seu GP e 0 seu numero de utente do NHS
seu numero de utente

e (género e més/ano de nascimento

e numero de telemével (se disponivel)

A Ipsos mantera a confidencialidade dos seus dados e s6 os utilizara para o
convidar a participar no inquérito. Uma vez terminado o inquérito, a Ipsos destruira
de forma segura os seus dados de contacto, a menos que concorde em ser
contactado novamente sobre pesquisas futuras. A Ipsos ndo possui qualquer
informacao sobre a sua saude.

Qual é a nossa base legal para tratar os seus dados pessoais?

O NHS England esté a realizar este inquérito para ajudar o NHS a melhorar as
unidades de saude de GP e outros servicos locais do NHS para que eles atendam
melhor as necessidades locais em resposta ao feedback dos utentes. O NHS tem a
obrigacao legal (nos termos da seccéo 13Q da Lei do NHS de 2006 (NHS Act
2006)) para envolver o publico na implementacédo de servicos para os utentes do
NHS.

O NHS England é o responsavel pelo tratamento de dados do GP Patient Survey, o
gue significa que é responsavel por assegurar que o tratamento se encontra de
acordo com o Regulamento Geral de Protecéo de Dados do Reino Unido (UK
General Data Protection Regulation — UK GDPR).
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A base do NHS England para o tratamento legal do GP Patient Survey é o Artigo 6,
n.° 1, alinea e) - “o tratamento € necessario para a execu¢ao de uma tarefa de
interesse publico ou no exercicio da autoridade oficial conferida ao responsavel pelo
tratamento”. O tratamento de dados pessoais de categorias especiais (como dados
relativos a saude, origem racial ou étnica ou orientagdo sexual) tem de cumprir uma
condicao adicional; o Artigo 9, n° 2, alinea h) refere: “o tratamento é necessario para
efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, para a avaliacdo da capacidade de
trabalho do empregador, diagnéstico meédico, prestacdo de cuidados sociais ou de
saude, ou tratamento, ou a gestdo dos sistemas e servigos de cuidados sociais ou
de saude”. Isto significa que o NHS England pode utilizar os dados pessoais que ela
tem a seu respeito para efeitos de investigacao, usando as medidas de seguranca
apropriadas. A Ipsos € a responsavel pelo tratamento de dados a agir de acordo
com as instrucdes do NHS England para entregar o inquérito.

Pode aceder ao aviso de privacidade do NHS England em
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/.

A participacdo no inquérito é voluntaria. No entanto, se ndo quiser participar, envie
um e-mail para GPPatientSurvey@ipsos.com. No e-mail, inclua o seu codigo de
acesso (localizado no meio da carta ou na frente do questionario) e indique que nao
pretende participar.

Existem Autoexclusdes de Dados Nacionais aplicadas a este
inquérito?

N&o. O Ministério da Saude e da Assisténcia Social confirmou que a Autoexcluséo
de Dados Nacionais apenas é aplicada quando informacdes confidenciais do utente
estdo a ser utilizadas para outros fins que néo a prestacdo de cuidados ao individuo.
As informacdes confidenciais do paciente incluem dados clinicos sobre o individuo
(como quaisquer condicbes médicas, prescricdes ou cuidados recebidos) e
guaisquer informacdes sobre o individuo que foram acedidas através dos registos
médicos do individuo. O GP Patient Survey utiliza dados demograficos e dados de
contacto extraidos dos registos do GP para selecionar e contactar individuos para
participarem no inquérito. Estes dados pessoais ndo séo classificados como
informacgdes confidenciais do utente, pois ndo esta a ser utilizada ou acedida
qualquer informacdo clinica. Como tal, a Autoexclusdo de Dados Nacionais nao se
aplica ao GP Patient Survey.

Tém acesso aos meus dados de saude?

N&o, absolutamente nenhum. A Ipsos apenas recebeu o seu nimero de registo na
unidade de saude do GP e o numero de utente do NHS, nome, dados de contacto,
més e ano de nascimento e género. O NHS England nao forneceu a Ipsos
guaisquer informacdes sobre a sua saude — isto permanece confidencial entre sie o
seu GP.

A Ipsos recebeu o seu numero de utente do NHS para poder identifica-lo(a) para,
caso tenha optado pela autoexclusdo do inquérito, ndo voltar a entrar em contacto
consigo. Os seus dados de contacto séo utilizados para entrar em contacto consigo
para participar no inquérito e o cédigo da unidade de saude de GP s6 seré utilizado
para associar respostas ao seu GP.
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Informacdes sobre o més e ano de nascimento e género apenas serdo utilizadas
para garantir que os dados anénimos do inquérito correspondem o mais possivel ao
perfil da populacéao dos utentes.

Com quem séo partilhados os meus dados de contacto?

A Ipsos ira recorrer a determinadas organizacfes de fornecedores para realizar o
inquérito. Por esta razéo, tera de partilhar os seus dados de contacto com as
seguintes organizac6es de fornecedores para poderem convida-lo(a) a participar no
inquérito:

e Adare SEC: impressao de cartas e questionarios
o Cisco: distribuicdo de convites por mensagem de texto
e The Delivery Group e Royal Mail: distribuicéo e correio

O Google Cloud Platform (GCP) fornece a Ipsos servicos de alojamento para todas
as aplicacles e dados utilizados para recolher respostas de inquéritos: (tudo gerido
pela Ipsos).

Todos os fornecedores foram aprovados e cumprem os Regulamentos Gerais de
Protecdo de Dados do Reino Unido (UK GDPR).

Cookies

Alguns inquéritos online recolhem informac@es através da utilizacédo de “cookies”.
Sao pequenos ficheiros armazenados no seu computador. Estes ficheiros sédo
utilizados da maneira mais moderada possivel e apenas para controlo de qualidade,
validacdo e, mais importante, para evitar que enviemos lembretes para um inquérito
online que ja realizou. Pode eliminar os “cookies” ou evitar a sua utilizagdo ao alterar
as definicbes do navegador no seu computador.

A Ipsos captura automaticamente informacdes sobre o seu sistema operativo,
definicdes de visualizacdo e tipo de navegador, para garantir que o questionario do
inquérito é disponibilizado num formato adequado ao software que o seu
computador utiliza. A Ipsos ndo captura outras informacgdes do seu computador.

O que acontece as suas respostas? O seu médico ira ver as suas
respostas a este inquérito?

Depois de preencher o inquérito, a Ipsos juntara as suas respostas as respostas de
outras pessoas para publicar os resultados. As suas respostas individuais seréo
mantidas confidenciais. A Ipsos pode partilhar as suas respostas do inquérito com
investigadores aprovados, mas apenas de uma forma que nao o(a) identifique, e de
acordo com regras rigorosas sobre o tratamento de dados. Ninguém o(a) podera
identificar em quaisquer resultados que sejam publicados.

As suas respostas nao serdo enviadas de volta para o seu médico ou unidade de
saude de GP. A Ipsos, em nome do NHS England, ir4 publica-las anonimamente
com outros comentarios da sua unidade, no website do GP Patient Survey:
https://gp-patient.co.uk/.
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Quem séao os funcionérios e investigadores aprovados pelo NHS
England e como é que eles podem utilizar os resultados?

Para poder utilizar os dados do inquérito a nivel de cada paciente, todos os
investigadores, incluindo os que trabalham para o NHS England e outras
organizacdes, tém de apresentar uma candidatura a solicitar permissdo. Cada
candidatura deve ser submetida a um rigoroso processo de aprovacao, definindo o
trabalho a realizar, com o acordo de que qualquer publicacéo apenas fara referéncia
a dados completamente anonimos. Todos os outros utilizadores s6 podem aceder a
dados anonimizados a nivel nacional, do ICS, do PCN ou do consultorio.

Onde é que 0s meus dados pessoais serdo guardados e tratados?

A aplicacao utilizada para recolher as respostas do inquérito € alojada pelo Google
Cloud Platform (GCP) em Frankfurt, na Alemanha, e toda gerida pela Ipsos.

Depois de participar no inquérito, todos os seus dados pessoais serdo armazenados
pela Ipsos em centros e servidores de dados no Reino Unido, alojados pela
RackSpace UK. A RackSpace UK proporciona ao grupo Ipsos servi¢os de
alojamento gerido, uma infraestrutura exclusivamente dedicada a Ipsos. A
RackSpace proporciona apoio ao nivel do sistema operativo e a Ipsos gere as suas
aplicacoes instaladas e os dados.

Como é que vamos garantir que as suas informacdes pessoais estéo
seguras?

A Ipsos assume seriamente as suas responsabilidades em matéria de seguranca
das informacdes e aplica varias precaucdes para garantir que as suas informacdes
estao protegidas contra perda, roubo ou utilizacéo indevida. As precaucdes de
seguranca incluem a seguranca fisica adequada dos escritérios e 0 acesso
controlado e limitado aos sistemas informaticos. Foram tomadas medidas rigorosas
para garantir que as informacfes pessoais sdo armazenadas de forma segura e
vistas apenas pelo pessoal diretamente envolvido no projeto.

A Ipsos realiza regularmente auditorias internas e externas dos seus controlos de
seguranca da informacao e das suas praticas de trabalho e esta acreditada de
acordo com a norma internacional de seguranca da informacéo ISO 27001.

As suas respostas individuais as perguntas ndo estdo associadas ao seu nome,
dados de contacto ou numero de utente do NHS. A Ipsos, e funcionarios e
investigadores aprovados pelo NHS England, tratam as respostas individuais como
confidenciais e cumprem com todos os aspetos e normas do Regulamento Geral de
Protecéo de Dados do Reino Unido e todas as legislacdes relevantes, incluindo
requerimentos para armazenamento seguro.

Se deu permissao para ser contactado sobre pesquisas ou inquéritos de
acompanhamento, as suas respostas poderéo estar ligadas ao seu nome e aos
seus dados de contacto. Para mais informacdes, consulte a FAQ ‘O que acontece
Se eu aceitar ser contactado novamente para pesquisas adicionais?’ em ‘Pesquisa
online’.
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Por guanto tempo € que a Ipsos ira guardar os meus dados pessoais
e respostas que possam me identificar?

A Ipsos apenas ird guardar os seus dados de forma a poder identifica-lo(a)
enquanto for necessario, para apoiar o projeto do inquérito e os resultados. Na
pratica, isto significa que, uma vez comunicados o0s resultados anénimos de uma
forma aceitavel, removeremos de forma segura os seus dados pessoais e de
identificacdo dos nossos sistemas e dos sistemas dos nossos fornecedores.

Para este estudo, removeremos de forma segura os seus dados pessoais dos
Nossos sistemas até setembro de 2025.

Se deu a sua permissao no final do inquérito para ser contactado sobre pesquisas
ou inquéritos de acompanhamento, os seus dados de contacto serdo removidos dos
Nnossos sistemas até abril de 2027.

De que forma e que a unidade de saude do meu GP esta envolvida
neste inquérito?

O questionario esta a ser enviado para uma selecao aleatéria de pessoas que estédo
registadas com um GP na Inglaterra e seu nome foi selecionado aleatoriamente de
uma lista de utentes registados com um GP do NHS England.

Os GP devem estar cientes de que o inquérito esta a ser realizado. Apés a
conclusao do inquérito, terdo acesso aos resultados estatisticos andnimos relativos
a sua unidade através do website do GP Patient Survey: https://gp-patient.co.uk/. Nao
terdo acesso a respostas individuais.

O inquérito recebeu aprovacéao ética?

Antes de iniciar o primeiro inquérito em 2007, a Ipsos consultou a Comissao de
Etica para investigacdo (Central Office for Research Ethics Committee (COREC)) e
foi informada que este inquérito € uma “avaliacao de servi¢co” e nao um “estudo
puro” — para avaliar os servigos prestados pelos GP aos seus pacientes. Como
resultado, este inquérito ndo carece de aprovacéao ética formal para investigacéo
médica. No entanto, a Ipsos adere estritamente ao cédigo de ética de inquéritos da
Market Research Society e os dados dos utentes fornecidos ndo sao utilizados para
guaisquer outras finalidades além do presente inquérito.

Regulamento Geral de Prote¢&o de Dados do Reino Unido (UK
General Data Protection Regulation - GDPR)

O RGPD do RU inclui uma série de direitos, embora nem todos se apliquem quando
a base legal para o tratamento € uma missao de servigo publico, incluindo o direito a
eliminacgéo e a portabilidade dos dados.

Tem o direito de requerer acesso a quaisquer dados pessoais que sdo mantidos
pela Ipsos até setembro de 2025, altura em que serdo eliminados. Pode recusar o
tratamento dos seus dados pessoais ou respostas que forneceu ao inquérito a
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qualquer momento antes dos dados serem tratados para efeitos de relatorio (31 de
marco de 2025).

Geralmente, o NHS England deve responder aos pedidos relacionados com 0s seus
direitos no prazo de um més, apesar de existirem algumas excec¢des. O NHS
England Privacy Notice explica os seus direitos e como exercé-los.
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice.

Tem o direito de apresentar uma reclamacéao junto do Gabinete do Comissério da
Informacao (Information Commissioner’s Office (ICO)) se tiver davidas sobre a
forma como tratamos os seus dados pessoais. Pode encontrar mais detalhes sobre
como entrar em contacto com o Gabinete do Comissario da Informagéo em
https://ico.org.uk/global/contact-us/ ou ao enviar um e-mail para:
casework@ico.org.uk.
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Como posso entrar em contacto com a Ipsos e a NHS England sobre
este inquérito e/ou meus dados pessoais”?

Contacte a Ipsos:

Se tiver alguma davida sobre esta investigacdo ou se precisar de mais informacodes
sobre 0 nosso aviso de privacidade, a nossa conformidade com as leis de protecao

de dados ou sobre as informacgdes que temos sobre si, contacte a equipa de
investigacéo. A equipa pode ser contactada por:

E-mail: GPPatientSurvey@ipsos.com

Correio:

The GPPS Team - Ipsos
3 Thomas More Square
London E1W 1YW

Contacte o NHS England:

E-mail: england.contactus@nhs.net

Telefone: 0300 311 22 33

Correio:

NHS England
PO Box 16738
Redditch

B97 9PT
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